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Общие сведения
Клиент «И7» - юридическое и физическое лицо, зарегистрированное в Системе 
управления услугами (т.е. имеющее в Системе свою учетную запись).

Реселлер – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заказывающее 
услуги, связанные с регистрацией доменных имен второго уровня в зоне RU, для третьих 
лиц – администраторов доменов.

Некоторые возможности управления услугами, связанными с регистрацией доменных 
имен, доступны реселлерам и клиентам «И7» с помощью электронной почты.

Внимание. Почтовый  интерфейс  предоставляет  ограниченные  возможности 
управления доменами и предназначен, в первую очередь, для реселлеров «И7».

Полный  набор  средств  управления  доменами  доступен  при  использовании  web-
интерфейса Системы управления услугами.

Адрес для направления заявок в виде сообщений электронной почты - reg@mailapi.i7.ru.

По электронной почте можно отправить заявки на выполнение следующих операций:

• регистрация доменного имени
• продление регистрации доменного имени
• изменение информации об администраторе домена
• изменение данных домена
• отмена заявки с отложенной датой выполнения.

Заявка на отмену ранее сформированной заявки с отложенной датой выполнения 
считается выполненной после отмены соответствующей заявки. Все остальные email-
заявки считаются выполненными с момента занесения соответствующей информации в 
Реестр. Убедиться в том, что указанная в заявке информация внесена в Реестр, можно с 
помощью сервиса whois.

Сообщения-заявки содержат информацию для занесения в Систему управления услугами 
и обрабатываются автоматически, поэтому их следует формировать по описанным ниже 
правилам.

Если заявка оформлена правильно, после обработки сообщения Система направляет на 
адрес, с которого оно было отправлено, ответ. В теме ответа указывается  идентификатор 
принятой заявки. Основные варианты ответов Системы:

• если доменное имя регистрируется реселлером для администратора, который не 
является клиентом «И7», то первый ответ будет содержать информацию о 
заведении в Системе новой учетной записи и инструкции по доступу к Системе для 
администратора. Результат регистрации доменного имени будет отправлен 
следующим письмом

• если доменное имя регистрируется реселлером для администратора, который уже 
является клиентом «И7», или администратором – клиентом самостоятельно, то 
ответ с результатами выполнения запроса будет направлен Системой в течение 
примерно 15 минут, после получения Системой информации о занесении (или не 
занесении) данных о доменном имени в Реестр. В случае, если ответ задерживается 
– следует написать на support  @  i  7.  ru   для решения этого вопроса.

Если заявка сформирована некорректно или при выполнении заявки возникли проблемы, 
Система формирует ответ, Тема  (Subject) которого содержит фразу «отказ выполнения 
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заявки», а в теле ответа указана причина. Описание и примеры ответов Системы 
приведены в разделе «Ответы Системы управления услугами на email-заявки».

Кроме ответов на заявки Система управления услугами формирует уведомления о ходе 
оказания услуги и действиях, которые следует совершить (например, для продления срока 
регистрации). Описание и примеры некоторых уведомлений Системы приведены в 
разделе «Уведомления Системы управления услугами».

Операции, выполнение которых связано с риском утраты прав администратора на домен, 
называются «критическими» и выполняются только сотрудниками «И7» на основе 
документов, предоставленных клиентами. К таким операциям относятся:

• изменение идентификационных данных администратора
• передача прав администрирования другому лицу
• смена Регистратора доменного имени
• отказ от домена (аннулирование регистрации).
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Возможные алгоритмы работы с Системой

Начало работы с Системой
Для того, чтобы максимально использовать возможности Системы управления услугами 
при регистрации (и перерегистрации) доменных имен в интересах третьих лиц следует 
выполнить ряд несложных шагов:

1. зарегистрироваться в Системе и получить статус «реселлер». Если вы хотите стать 
реселлером – партнером «И7», для получения статуса напишите нам на 
support@i7.ru

2. зарегистрировать в Системе сотрудников
3. для клиентов и реселлеров нижнего уровня задать цены регистрации и 

перерегистрации доменных имен, а также цены использования DNS-серверов «И7»
4. зарегистрировать в Системе клиентов (и/или реселлеров нижнего уровня)
5. настроить уведомления для клиентов и реселлеров нижнего уровня
6. при необходимости адаптировать интерфейс Системы (создать свою панель 

управления).

Регистрация клиентов в Системе
Регистрировать клиентов в Системе можно одним из следующих способов:

• клиенты реселлера регистрируются самостоятельно - публичная регистрация через 
web-интерфейс Системы (описано в руководстве «Управление услугами через web-
интерфейс»)

• регистрация клиента реселлером через web-интерфейс Системы (описано в 
руководстве «Управление услугами через web-интерфейс»)

• автоматическое заведение нового клиента при обработке заявки на регистрацию 
доменного имени, полученной по e-mail или через https-шлюз от реселлера 
(описано в руководстве «HTTPS-шлюз»).

Заказ услуг
Услуги, связанные с регистрацией доменных имен, можно заказать одним из следующих 
способом:

• клиенты заказывают услуги самостоятельно через web-интерфейс («Заказ услуги» 
–> «Регистрация доменов») (описано в руководстве «Управление услугами через 
web-интерфейс»). В этом случае реселлеру необходимо проставить в Системе цены 
для клиентов

• услуги для клиентов через web-интерфейс заказывает реселлер, переходя в 
интерфейс договора клиента  (описано в руководстве «Управление услугами через 
web-интерфейс»)

• с помощью email-заявок или через http-шлюз (описано в руководстве «HTTPS-
шлюз»).

В этом руководстве приведены инструкции по выполнению «некритических» действий, 
связанных с регистрацией и поддержкой доменных имен в зоне RU путем отправки заявок 
по электронной почте.
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Регистрация в Системе управления услугами
Работа с Системой управления услугами возможна после создания в Системе вашей 
учетной записи (регистрации в Системе). При регистрации вы сообщаете данные о себе и 
получаете авторизационную информацию - логин и пароль - для доступа к Cистеме.

Внимание. Для защиты от несанкционированных действий в рамках вашего договора  
необходимо сохранять авторизационную информацию в тайне. Наши советы: 

-  распечатайте  письмо  с  авторизационной  информацией  (или  регистрационную 
карточку при смене пароля) и храните в надежном, недоступном для посторонних  
месте 

-  следите  за  актуальностью  информации  (реквизитов,  контактной  информации  и  
т.д.),  которую  вы  ввели  в  Систему  при  регистрации,  своевременно  вносите 
необходимые  изменения.  Например,  от актуальности контактного  e-mail  зависит, 
будете ли вы вовремя получать необходимые уведомления по услугам.

После заключения договора на оказание услуг, связанных с регистрацией и поддержкой 
доменных имен в домене RU в интересах третьих лиц, сотрудники «И7» задают для вашей 
учетной записи признак «реселлер».
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Общие требования к заявкам, направляемым по 
электронной почте
1. Заявка отправляется на адрес reg@mailapi.i7.ru, тема письма Системой не 

обрабатывается, поэтому заполняется произвольным образом. Рекомендуется 
указывать в поле «Тема» уникальный идентификатор сообщения для облегчения 
опознания ответных сообщений Системы.

2. Тело письма состоит из двух частей: первая - форма авторизации, далее - форма 
данных о домене (DOMAIN TEMPLATE). В конце письма-заявки должна находиться 
строка 

#[TEMPLATES END]#
Расположенные после нее строки Системой не обрабатываются.

3. Каждая форма состоит из набора (в произвольном порядке) строк следующего вида:
название поля:  значение поля

Формы не должны содержать полей, для которых не указаны значения. Исключением 
является поле nserver формы - если для домена удаляется список DNS-серверов 
(домен переводится в состояние NOT DELEGATED).

4. Некоторые поля могут иметь несколько различных значений (например, поле для 
указания DNS-серверов). В этом случае для каждого значения формируется отдельная 
строка:

название поля: значение_поля_1
название поля: значение_поля_2

5. Некоторые поля могут иметь значения, состоящие из нескольких строк (например, 
почтовый адрес). В этом случае каждая строка начинается с названия поля, затем 
указывается часть значения:

название поля: начало_значения_поля
название поля: окончание_значения_поля

6. Форма авторизации должна содержать:
• поле, описывающее характер операции (NEW, PROLONG. UPDATE, 

CANCEL)
• информацию для авторизации в Системе

7. Форма данных о домене должна содержать:
• название формы #[DOMAIN TEMPLATE]#
• поле, определяющее название домена, к которому относится заявка (кроме 

заявок на изменение информации об администраторе домена)
• поля с данными о домене или администраторе домена.

8. Для написания русскоязычных значений используется только кодировка koi8-r 
(RFC-1489)

9. Сформированное сообщение следует отсылать в формате «обычный текст» (plain text) 
в незапакованном и незакодированном виде. В заголовке сформированного таким 
образом сообщения присутствуют записи вида:

Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
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Примечание. Для правильного формирования сообщений в программе Microsoft 
Outlook необходимо с помощью программы Regedit необходимо изменить содержимое 
раздела 
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\11.0\Outlook\Options\Mail для 
Outlook 2003
(HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\10.0\Outlook\Options\Mail для 
Outlook 2002).
В этом разделе необходимо параметру InternetMailTextEncoding присвоить значение 3 
(если такого параметра нет, его следует создать с типом DWORD). Подробности 
работы с реестром MS Windows можно прочитать в статье базы знаний Microsoft 
http://support.microsoft.com/kb/256986/
Развернутое описание назначения параметра InternetMailTextEncoding дано в статье 
базы знаний Microsoft http://support.microsoft.com/kb/278134.

Пример заявки приведен в конце п.1 следующего раздела.

Правила формирования заявок

Внимание.

I.  Email-заявка  на  регистрацию  доменного  имени  для  администратора,  не  
являющегося клиентом «И7», принимается только от реселлеров «И7».

II. От администраторов заявки по электронной почте принимаются только в случае,  
если администратор зарегистрирован в Системе управления услугами (т.е. является 
клиентом  «И7»).  Регистрация  администратора  в  Системе  осуществляется  через  
web-интерфейс  одновременно  с  регистрацией  первого  доменного  имени  либо  
реселлером.

III.  Заявки  от сотрудников  реселлеров  и  администраторов  доменов  (т.е.  заявки,  в 
которых  указываются  логин  и  пароль  сотрудника)  обрабатываются  Системой 
только  в  случае,  если  сотруднику  даны  соответствующие  права  (регистрация 
сотрудников и наделение их правами осуществляется через web-интерфейс Системы 
управления услугами).

1. Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для юридического 
лица, еще не зарегистрированного в Системе управления услугами

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
org:
org-r:
code:
address-r:
p-addr:
8 © «И7», 2007
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ogrn:
regdocuments:
kpp:
bank:
bic:
account:
correspondent-account:
phone:
fax-no:
e-mail:
sslogin:

#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

Форма авторизации
action NEW (первоначальная 

регистрация доменного имени)
Обязательное поле

login Идентификатор реселлера Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном 
виде) реселлера

Обязательное поле

Форма для информации о доменном имени
(DOMAIN TEMPLATE)

domain Имя домена второго уровня 
(включая окончание «.ru»), 
которое надо зарегистрировать

Обязательное поле

state DELEGATED или NOT 
DELEGATED (cтатус 
делегирования домена)

Необязательное поле, 
значение по умолчанию 
зависит от значений поля 
Nserver. Если в поле Nserver 
указаны DNS-сервера, 
значение поля State 
устанавливается равным 
DELEGATED, если значение 
поля Nserver  не указано, то 
значение поля State 
устанавливается равным NOT 
DELEGATED

nserver Имя DNS- сервера для домена.
За именем сервера после пробела 
может следовать список IP-
адресов этого сервера, 
разделенных запятыми. Список 

Если в поле State установлено 
значение DELEGATED, 
необходимо указать не менее 
двух значений поля Nserver 
(для каждого DNS-сервера – 
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IP-адресов обязателен в том 
случае, если имя сервера 
относится к регистрируемому 
домену. Имя сервера не может 
быть идентично имени домена.
Имя сервера должно содержать не 
более 128 знаков, список IP-
адресов сервера - не более 
160 знаков

отдельная строка заявки с 
указанием названия поля).

org Полное наименование 
администратора - юридического 
лица латинскими буквами (для 
whois - ответов)

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

org-r Полное наименование 
администратора - юридического 
лица на русском языке. Для 
нерезидентов - латинскими 
буквами

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

code ИНН администратора - 
юридического лица

Обязательное поле для 
резидентов. Может 
отсутствовать, если 
администратором является 
нерезидент, не имеющий ИНН

address-r Место нахождения 
администратора в соответствии с 
учредительными документами (на 
русском языке)

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

p-addr Почтовый адрес администратора 
(на русском языке)

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

ogrn ОГРН администратора-
юридического лица. Для 
иностранных юридических лиц - 
сведения о документе, 
удостоверяющем регистрацию в 
соответствии с правилами страны 
инкорпорации (серия и номер 

Обязательное поле

10 © «И7», 2007



Регистрация доменных имен в зоне .RU с помощью e-mail

документа)

regdocuments Кем и когда выдан ОГРН (или 
другой документ о регистрации 
для иностранных юридичексих 
лиц) администратору

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

kpp КПП администратора Обязательное поле

bank Наименование банка 
администратора

Необязательное поле

bic БИК банка администратора Необязательное поле

account Расчетный счет администратора Необязательное поле

correspondent-
account

Кор.счет банка лица, 
оплачивающего услугу 
(плательщика)

Необязательное поле

phone Номер телефона администратора 
(в формате международный код 
(включая символ «+»)  код города 
местный номер, для разделения 
используются пробелы, скобки и 
дефисы использовать нельзя)

Обязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

fax-no Номер факса администратора (в 
формате международный код 
(включая символ «+»)  код города 
местный номер, для разделения 
используются пробелы, скобки и 
дефисы использовать нельзя)

Необязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

e-mail Email администратора 
(указывается в whois-ответах)

Обязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

sslogin Логин первого сотрудника для 
этого договора. В дальнейших 
заявках по договору можно 
указывать этот логин, а не 
идентификационные данные 
администратора (название 
организации и ИНН)

Необязательное поле. Если 
оно отсутствует, логин по 
умолчанию будет иметь вид 
admin@domain, где domain – 
регистрируемое доменное имя

Пример
action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
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password: agentpass

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
sslogin:  vasja@null.tld
#[TEMPLATES END]#

2. Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для физического 
лица, не зарегистрированного в Системе управления услугами

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
person:
person-r:
passport:
birth-date:
address-r:
p-addr:
phone:
fax-no:
e-mail:
sslogin:
private-whois:

#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Описание полей для формы авторизации и полей с информацией о домене аналогично 
описанию полей п.1 этого раздела.

Название Значение и его описание Обязательность поля
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поля

person-r Имя администратора – физического 
лица на русском языке (в формате 

<Фамилия> <пробел> <Имя> <пробел> 
<Отчество>) 

Для иностранцев - латинскими буквами

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

person Имя администратора – физического 
лица латинскими буквами (в формате 

<Имя> <пробел> <Первая буква 
отчества (без точки)> <пробел> 
<Фамилия>)

Для иностранцев - имя в оригинальном 
написании (при невозможности — 
латинскими буквами)

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

passport Серия и номер паспорта, наименование 
органа, выдавшего паспорт, и дата 
выдачи (в указанной 
последовательности с разделением 
пробелами) паспорта администратора – 
физического лица.

Для написания римских цифр 
используются только латинские буквы. 
Формат даты «ДД.ММ.ГГГГ». Знак 
номера перед номером паспорта не 
ставится. В случае использования 
документа, отличного от паспорта, 
сначала указывается вид документа

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

birth-date Дата рождения администратора – 
физического лица (в формате 
«ДД.ММ.ГГГГ»)

Обязательное поле

address-r Место нахождения администратора Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)

p-addr Почтовый адрес администратора (на 
русском языке). Адрес может не 
совпадать с указанным в паспорте 
местом регистрации

Обязательное поле. При 
необходимости значение поля 
может состоять из нескольких 
строк (для каждой строки 
значения – отдельная строка 
заявки с указанием названия 
поля)
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phone Номер телефона администратора - 
физического лица (в формате 
международный код (включая символ 
«+»)  код города  местный номер, для 
разделения  используются пробелы, 
скобки и дефисы использовать нельзя)

Обязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

fax-no Номер факса администратора - 
физического лица (в формате 
международный код (включая символ 
«+»)  код города  местный номер, для 
разделения  используются пробелы, 
скобки и дефисы использовать нельзя)

Необязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

e-mail Email администратора - физического 
лица (указывается в whois-ответах)

Обязательное поле. При 
необходимости форма может 
содержать несколько значений 
поля (для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

code ИНН администратора – физического 
лица

Обязательное поле для 
администратора - 
индивидуального 
предпринимателя

sslogin Логин первого сотрудника для этого 
договора. В дальнейших заявках по 
договору можно указывать этот логин, 
а не идентификационные данные 
администратора (паспортные данные и 
имя).

Необязательное поле. Если 
оно отсутствует, логин по 
умолчанию будет иметь вид 
admin@domain, где domain – 
регистрируемое доменное имя

private-
whois

Поле позволяет скрыть персональные 
данные администраторов доменов – 
физических лиц (в соответствии с 
Законом РФ «О персональных 
данных»).

Значение «yes»: ответы сервиса whois 
не будут содержать персональные 
данные администратора домена. Имя и 
фамилия в ответах будут заменены 
строкой Private Person. Более того, 
персональные данные администратора 
владельца домена не заносятся в реестр 
доменных имен.

Значение «no»: ответы сервиса whois 
будут содержать имя и фамилию 
(латинскими буквами) администратора 
домена. 

Необязательное поле. 
Значение по умолчанию - 
«no».
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3. Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для 
администратора – юридического лица, зарегистрированного в Системе 
управления услугами

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
code:
org-r:
sslogin:

#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Описание полей заявки аналогично описанию полей в  п.1 этого раздела.

Значения полей code и org-r в заявке должны совпадать соответственно со значением ИНН 
и полным наименованием администратора на русском языке, которые хранятся в Системе.

Значение поля sslogin в заявке должно совпадать с логином, полученным 
администратором при регистрации в Системе управления услугами. Если задано поле 
sslogin, то поля code и org-r можно опустить.

4. Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для 
администратора – физического лица, зарегистрированного в Системе 
управления услугами

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
passport:
person-r:
sslogin:
privat-whois:

#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Описание полей заявки аналогично описаниям полей в  пп.1 и 2 этого раздела.
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Значения полей passport и person-r в заявке должны совпадать соответственно с 
паспортными данными и именем администратора на русском языке, которые хранятся в 
Системе.

Значение поля sslogin в заявке должно совпадать с логином, полученным 
администратором при регистрации в Системе управления услугами. Если задано поле 
sslogin, то поля passport и person-r можно опустить.

5. Заявка на регистрацию доменного имени от администратора, 
зарегистрированного в Системе управления услугами

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
privat-whois:

#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

Форма авторизации
login Логин администратора домена Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном виде) 
администратора домена

Обязательное поле

Поле private-whois учитывается только в заявках от администраторов доменов – 
физических лиц.

Описание остальных полей заявки аналогично описанию полей в  п.1 этого раздела.

6. Заявка на продление срока действия регистрации доменного имени
Заявку может подавать реселлер или администратор домена (юридическое или физическое 
лицо).

Вид заявки
action:
login:
password:
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#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
defer-date:
#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название 
поля

Значение и его описание Обязательность 
поля

Форма авторизации
action PROLONG Обязательное поле

login Логин лица, подающего заявку (администратора 
домена или реселлера)

Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном виде) лица, 
подающего заявку (администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле 

Форма для информации о доменного имени
(DOMAIN TEMPLATE)

Domain Имя домена второго уровня (включая окончание 
«.ru»), для которого продлевается срок 
регистрации

Обязательное поле

defer-date Дата, до которой отложено исполнение заявки (в 
формате ДД.ММ.ГГГГ)

Необязательное 
поле

7. Заявка на изменение информации об администраторе домена (кроме 
идентификационных данных)
Внимание.  Изменение  идентификационных  данных  администратора  домена 
(наименования и ИНН для юридических  лиц,  имени и паспорта для физических  лиц,  
имени,  паспорта  и  ИНН  для  индивидуальных  предпринимателей)  относится  к 
критическим операциям и по email-заявкам не производится.

Заявка на изменение своих не идентификационных данных подается реселлером или 
администратором домена.

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
p-addr:
bank:
bic:
account:
correspondent-account:
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private-whois:
#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

Форма авторизации
action UPDATE Обязательное поле

login Логин лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном виде) 
лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле

Форма для информации об администраторе доменного имени
(DOMAIN TEMPLATE)

p-addr Почтовый адрес администратора (на 
русском языке)

Необязательное поле. При 
необходимости значение 
поля может состоять из 
нескольких строк (для 
каждой строки значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

bank Наименование банка администратора 
– юридического лица

Необязательное поле

bic БИК банка администратора – 
юридического лица

Необязательное поле

account Расчетный счет администратора – 
юридического лица

Необязательное поле

correspondent-
account

Кор.счет банка администратора – 
юридического лица

Необязательное поле

private-whois Поле позволяет скрыть персональные 
данные администраторов доменов – 
физических лиц (в соответствии с 
Законом РФ «О персональных 
данных»).

Значение «yes»: ответы сервиса whois 
не будут содержать персональные 
данные администратора домена. Имя 
и фамилия в ответах будут заменены 
строкой Private Person. Более того, 

Необязательное поле. 
Значение по умолчанию - 
«no».
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персональные данные 
администратора владельца домена не 
заносятся в реестр доменных имен.

Значение «no»: ответы сервиса whois 
будут содержать имя и фамилию 
(латинскими буквами) 
администратора домена. 

В заявке на изменение не идентификационных данных должно присутствовать хотя бы 
одно из следующих полей: p-addr, bank, bic, account, correspondent-account.

8. Заявка на изменение информации о домене
Заявка на изменение данных о домене подается реселлером или администратором домена.

Вид заявки
action:
login:
password:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:
state:
nserver:
nserver:
phone:
fax-no:
e-mail:
descr:
#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Описание полей формы авторизации аналогично описанию полей предыдущего пункта (п.
7) этого раздела.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

Форма для информации о доменного имени
(DOMAIN TEMPLATE)

domain Имя домена второго уровня (включая 
окончание «.ru»)

Обязательное поле

state DELEGATED или NOT DELEGATED 
(cтатус делегирования домена)

Необязательное поле, 
значение по умолчанию 
зависит от значений поля 
Nserver. Если в поле 
Nserver указаны DNS-
сервера, значение поля 
State устанавливается 
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равным DELEGATED, 
если значение поля Nserver 
не указано, то значение 
поля State устанавливается 
равным NOT DELEGATED

nserver Имя DNS- сервера для домена.
За именем сервера после пробела 
может следовать список IP-адресов 
этого сервера, разделенных 
запятыми. Список IP-адресов 
обязателен в том случае, если имя 
сервера относится к регистрируемому 
домену. Имя сервера не может быть 
идентично имени домена.
Имя сервера должно содержать не 
более 128 знаков, список IP-адресов 
сервера - не более 160 знаков

Если в поле State 
установлено значение 
DELEGATED, необходимо 
указать не менее двух 
значений поля Nserver (для 
каждого DNS-сервера – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

phone Номер телефона администратора (в 
формате международный код 
(включая символ «+»)  код города 
местный номер, для разделения 
используются пробелы, скобки и 
дефисы использовать нельзя). 
Указывается в whois-ответах

Необязательное поле. При 
необходимости форма 
может содержать 
несколько значений поля 
(для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

fax-no Номер факса администратора - 
физического лица (в формате 
международный код (включая 
символ «+»)  код города  местный 
номер, для разделения  используются 
пробелы, скобки и дефисы 
использовать нельзя). Указывается в 
whois-ответах

Необязательное поле. При 
необходимости форма 
может содержать 
несколько значений поля 
(для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

e-mail Email администратора - физического 
лица. Указывается в whois-ответах

Необязательное поле. При 
необходимости форма 
может содержать 
несколько значений поля 
(для каждого значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

descr Произвольное текстовое описание 
домена для ответа whois 

Необязательное поле. При 
необходимости значение 
поля может состоять из 
нескольких строк (для 
каждой строки значения – 
отдельная строка заявки с 
указанием названия поля)

В заявке на изменение информации о домене должно присутствовать хотя бы одно из 
следующих полей: state, nserver, phone, fax-no, e-mail.
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9. Заявка на получение данных о домене
Заявка на получение данных о домене подается реселлером или администратором домена.

Заявка содержит следующие поля:
action:
login:
password:
domain:

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

action GET Обязательное поле

login Логин лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном виде) 
лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле

domain Имя домена второго уровня (включая 
окончание «.ru»)

Обязательное поле

Описание ответа на заявку
Ответ для администратора домена – физического лица имеет вид:

action: GET
login: login
password: password
domain: domain

action: GET
type: CORPORATE
domain: <domain>
nserver: <nserver1>
nserver: <nserver2>
e-mail: <email>
phone: <phone>
fax-no: <fax-no>
passport: <passport data>
person-r: <person rus name>
person: <person eng name>
birth-date:<birth-date>
p-addr:<post addr>
created: <created-date>
reg-till: <reg-till-date>

Ответ для администратора домена – юридического лица имеет вид:

action: GET
type: CORPORATE
domain: <domain>
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nserver: <nserver1>
nserver:<nserver2>
e-mail: <email>
phone: <phone>
fax-no: <fax-no>
code: <inn>
org: <eng organization name>
org-r: <rus organization name>
address-r: <registration address>
p-addr: <post address>
created: <created-date>
reg-till: <reg-till-date>

10. Заявка на отмену заявки с отложенной датой исполнения
Заявка на отмену заявки с отложенной датой исполнения подается реселлером или 
администратором домена.

Вид заявки
action:
login:
passwd:

#[DOMAIN TEMPLATE]#
requestid:
#[TEMPLATES END]#

Описание полей
Если в колонке «Обязательность поля» не указано, что поле имеет несколько значений 
или многострочное значение, то поле имеет одно значение, которое задается одной 
строкой.

Название поля Значение и его описание Обязательность поля

Форма авторизации
action CANCEL Обязательное поле

login Логин лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле

password Пароль (в незакодированном виде) 
лица, подающего заявку 
(администратора домена или 
реселлера)

Обязательное поле 

Форма для информации о доменном имени
(DOMAIN TEMPLATE)

requestid Идентификатор отменяемой заявки Обязательное поле

Ответы Системы управления услугами на email-заявки
Сообщения, формируемые Системой управления услугами после получения почтовой 
заявки, отсылаются на адрес, с которого пришла заявка.
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Сообщения состоят из двух частей:
• первая часть - информация от Системы обработки услуг о результатах обработки 

запроса Системой
• вторая часть – набор полей и их значений из текста заявки (после подзаголовка 

«Ваша заявка»).
В зависимости от результатов обработки заявки ответы Системы делятся на:

• ответы об успешном выполнении заявки
• описание проблем, возникших при обработке или выполнении заявки.

Если при формировании заявки были допущены ошибки, то Система формирует ответ 
следующего вида:

• в Теме (Subject) указывается доменное имя и текст «отказ выполнения запроса»
• в теле письма указывается причина, по которой запрос не может быть выполнен.

Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для администратора, 
не зарегистрированного в Системе управления услугами
В случае если заявка была сформирована без ошибок, реселлеру по мере выполнения 
заявки направляются письма:

• о регистрации клиента в Системе управления услугами. В письме указываются 
номер договора и авторизационная информация для администратора домена

• об успешной регистрации доменного имени (или о занятости доменного имени)

• в случае успешной регистрации - о результатах проверки работоспособности DNS.

Если на лицевом счету реселлера недостаточно средств для оплаты действия, указанного в 
заявке, то после регистрации клиента реселлеру направляется письмо о том, что заявка 
будет обработана после поступления на счет денежных средств.

Пример заявки
На адрес reg  @  mailapi  .  i  7.  ru   была направлена заявка:
action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
passwd: agentpass

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#

По мере выполнения заявки на адрес, с которого она была отправлена, отсылаются 
приведенные ниже ответы

Пример ответа реселлеру о регистрации клиента в Системе
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: support@i7.ru
To: agent@email.tld
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Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?zs/X2cogy8zJxc7U?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «новый клиент»)

Добрый день!
Вот результат обработки Вашего запроса учетной системой.
От Вас поступила заявка на регистрацию домена mydomain.ru.

Заведен договор N 456.
Для доступа к Вашему лицевому счету в учетной системе компании 
"И7" (https://my.i7.ru) используйте логин администратора: admin@mydomain.ru
пароль: testpassword

Ваша заявка:
action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
passwd: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#

Пример ответа реселлеру об успешной регистрации доменного имени
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?2sHQ0s/TIM/C0sHCz9TBzg==?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «запрос обработан»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.

Ваш запрос на регистрацию домена mydomain.ru выполнен успешно.
Запущена процедура проверки серверов DNS на корректность.
После того как сервера DNS корректно отдадут информацию о домене mydomain.ru, 
домен будет делегирован.

Ответ ТЦ:
Дорогие коллеги,

Вот результаты обработки Вашего запроса автоматом.

Новый объект заведен в базе:
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domain:        mydomain.ru
type:          CORPORATE
state:         NOT DELEGATED
nserver:       dns1.nserver.ru
nserver:       dns2.nserver.ru
state:         NOT DELEGATED
org:           OOO Comapny
org-r:         ООО "Компания"
address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:          1234567891
p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:         +7 495 1234567
fax-no:        +7 495 1234567
e-mail:        dev@null.tld
reg-till:      25.12.2007
registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Ваша заявка:

action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
password: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Пример ответа реселлеру о занятости домена (если на момент регистрации 
доменное имя уже было занято) 
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?z9TLwdog19nQz8zOxc7J0SDawdDSz9PB?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «отказ выполнения 
запроса»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.
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Ваш запрос не может быть выполнен, так как в заявке NEW запрошена регистрация 
уже существующего домена.

Ваша заявка:

action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
passwd: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Пример ответа реселлеру об успешной проверке DNS-серверов
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?2sHQ0s/TIM/C0sHCz9TBzg==?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «запрос обработан»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.

Заявка успешно выполнена.

Ответ ТЦ:

Дорогие коллеги,

Вот результаты обработки Вашего запроса автоматом.

Новый объект заведен в базе:

domain:        mydomain.ru
type:          CORPORATE
state:         NOT DELEGATED
nserver:       dns1.nserver.ru
nserver:       dns2.nserver.ru
state:         NOT DELEGATED
org:           OOO Comapny
org-r:         ООО "Компания"
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address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:          1234567891
p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:         +7 495 1234567
fax-no:        +7 495 1234567
e-mail:        dev@null.tld
reg-till:      25.12.2007
registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Объект:

   domain:        mydomain.ru
   type:          CORPORATE
* state:         NOT DELEGATED
   nserver:       dns1.nserver.ru
   nserver:       dns2.nserver.ru
   state:         NOT DELEGATED
   org:           OOO Comapny
   org-r:         ООО "Компания"
   address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   code:          1234567891
   p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   phone:         +7 495 1234567
   fax-no:        +7 495 1234567
   e-mail:        dev@null.tld
   reg-till:      25.12.2007
   registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Заменен на:
   domain:        mydomain.ru
   type:          CORPORATE
* state:         DELEGATED
   nserver:       dns1.nserver.ru
   nserver:       dns2.nserver.ru
   state:         NOT DELEGATED
   org:           OOO Comapny
   org-r:         ООО "Компания"
   address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   code:          1234567891
   p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   phone:         +7 495 1234567
   fax-no:        +7 495 1234567
   e-mail:        dev@null.tld
   reg-till:      25.12.2007
   registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Ваша заявка:

action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
password: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
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phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Примеры ответов реселлеру в случае обнаружения ошибок в работе указанных DNS-
серверов
При первом обнаружении ошибок направляется ответ:
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [ mydomain.ru 123 ] =?koi8-r?B?
98HbySDTxdLXxdLZIEROUyDSwcLP1MHA1CDOxcvP0tLFy9TOzw==?=
(в теме письма указывается доменное имя, номер заявки и текст «Ваши серверы DNS 
работают некорректно»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).

Результат автоматической проверки серверов DNS домена mydomain.ru

Найдены несовпадения в ответах Ваших серверов DNS.
dns1.nserver.ru NS - error: Domain not found dns2.nserver.ru NS - error: 
Domain not found dns1.nserver.ru SOA - error: Domain not found 
dns2.nserver.ru SOA - error: Domain not found

Проверьте все серверы DNS и устраните несоответствия.
Необходимо, что бы все серверы DNS выдавали одинаковые ответы на запросы NS и 
SOA записей домена %% any.servicesname %%.
Возможно, вторичные (Secondary) серверы DNS не получают информацию от 
первичного (Primary) сервера DNS.

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Если ошибки в ответах DNS-серверов сохраняются в течение 3-х суток (72 часов), 
Система направляет ответ:

From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [ mydomain.ru 123 ] =?koi8-r?B?8NLP18XSy8Eg98Hbycgg08XS18XSz9cgRE5T?
=
(в теме письма указывается доменное имя, номер заявки и текст «Проверка Ваших 
серверов DNS»)

Добрый день!
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Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).

Проверка серверов DNS домена mydomain.ru переведена на ручную обработку, 
поскольку автоматическая проверка в течение трех суток получает от них 
некорректную информацию.

Найдены несовпадения в ответах Ваших серверов DNS.
dns1.nserver.ru NS - error: Domain not found dns2.nserver.ru NS - error: 
Domain not found dns1.nserver.ru SOA - error: Domain not found 
dns2.nserver.ru SOA - error: Domain not found

Проверьте все серверы DNS и устраните несоответствия.
Необходимо, что бы все серверы DNS выдавали одинаковые ответы на запросы NS и 
SOA записей домена %% any.servicesname %%.
Возможно, вторичные (Secondary) серверы DNS не получают информацию от 
первичного (Primary) сервера DNS.

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Пример ответа о недостатке денежных средств
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?z9bJxMHOycUgz9DMwdTZ?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «ожидание оплаты»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.

Заявка будет обработана после поступления на счет денежных средств.

Ваша заявка:

action: NEW
login:  agentlogin@domain.tld
password: 12345678

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
nserver: dns1.nserver.ru
nserver: dns2.nserver.ru
state:   DELEGATED
org:     OOO Comapny
org-r:   ООО "Компания"
address-r: 1234567 Москва, улица Улица, дом 1
code:    1234567891
kpp:     987654321
p-addr:  1234567 Москва, улица Улица, дом 1
phone:   +7 495 1234567
fax-no:  +7 495 1234567
e-mail:  dev@null.tld
#[TEMPLATES END]#
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Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Заявка от реселлера на регистрацию доменного имени для администратора, 
зарегистрированного в Системе управления услугами
В случае если заявка была сформирована без ошибок, реселлеру по мере выполнения 
заявки направляются письма:

• об успешной регистрации доменного имени (или о занятости доменного имени)

• в случае успешной регистрации - о результатах проверки работоспособности DNS.

Если на лицевом счету реселлера недостаточно средств для оплаты действия, указанного в 
заявке, то после регистрации клиента реселлеру направляется письмо о том, что заявка 
будет обработана после поступления на счет денежных средств.

Письма - ответы Системы аналогичны письмам, приведенным в предыдущем примере.

Заявка на продление срока регистрации доменного имени
В случае если заявка была сформирована без ошибок, после выполнения заявки Система 
формирует ответ об успешном продлении срока регистрации доменного имени (или о 
непринятии заявки, если она была отправлена слишком рано – более чем за два месяца до 
окончания срока регистрации)

Пример ответа Системы о продлении срока регистрации доменного имени
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?2sHQ0s/TIM/C0sHCz9TBzg==?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «запрос обработан»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.

Заявка успешно выполнена.

Ответ ТЦ:
Дорогие коллеги,

Вот результаты обработки Вашего запроса автоматом.

Объект:

   domain:        mydomain.ru
   type:          CORPORATE
   state:         DELEGATED
   nserver:       dns1.nserver.ru
   nserver:       dns2.nserver.ru
   state:         NOT DELEGATED
   org:           OOO Comapny
   org-r:         ООО "Компания"
   address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   code:          1234567891
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   p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   phone:         +7 495 1234567
   fax-no:        +7 495 1234567
   e-mail:        dev@null.tld
* reg-till:      25.12.2006
   registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Заменен на:
   domain:        mydomain.ru
   type:          CORPORATE
   state:         DELEGATED
   nserver:       dns1.nserver.ru
   nserver:       dns2.nserver.ru
   state:         NOT DELEGATED
   org:           OOO Comapny
   org-r:         ООО "Компания"
   address-r:     1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   code:          1234567891
   p-addr:        1234567 Москва, улица Улица, дом 1
   phone:         +7 495 1234567
   fax-no:        +7 495 1234567
   e-mail:        dev@null.tld
* reg-till:      25.12.2007
   registrar:     NAUNET-REG-RIPN

Ваша заявка:

action: PROLONG
login:  agentlogin@domain.tld
password: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
#[TEMPLATES END]#

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.

Пример ответа Системы о невозможности продления срока регистрации доменного 
имени в связи с ранней отправкой заявки
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: [123]  mydomain.ru =?koi8-r?B?z9TLwdog19nQz8zOxc7J0SDawdDSz9PB?=
(в теме письма указывается номер заявки, доменное имя и текст «отказ выполнения 
запроса»)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).
Вот результат обработки Вашего запроса автоматом.

Ваш запрос не может быть выполнен, так как указана некорректная дата 
выполнения заявки. Заявка PROLONG подана слишком рано.
Ваша заявка:

action: PROLONG
login:  agentlogin@domain.tld
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password: *

#[DOMAIN TEMPLATE]#
domain:  mydomain.ru
#[TEMPLATES END]#

Для получения полной информации о зарегистрированных услугах и расходовании 
средств Вы можете обратиться по адресу https://my.i7.ru, указав при 
авторизации логин администратора и соответствующий пароль.
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Уведомления Системы управления услугами

Уведомление о приближающемся сроке окончания регистрации
Не позднее, чем за месяц до истечения срока действия регистрации Система управления 
услугами автоматически отсылает напоминания о необходимости перерегистрации 
доменного имени.

Пример
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: =?koi8-r?B?xM/Nxc4=?= mydomain.ru
(в теме письма указывается слово «домен» и доменное имя)

Добрый день!

Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).

Срок регистрации домена mydomain.ru истекает 25.12.2006.
Для того чтобы продлить регистрацию домена, Вам требуется прислать заявку на 
продление.

Если Вы уже отправляли такую заявку, но получили данное сообщение, значит, на 
лицевом счете, относящемся к домену, недостаточно денежных средств для 
продления.

Вы можете выключить рассылку уведомлений по mydomain.ru на https://my.i7.ru.

Одновременно напоминаем Вам, что в течение всего срока действия регистрации 
доменного имени Администратор обязан сообщать Регистратору об изменении 
сведений, подлежащих отражению в Реестре. Просим Вас проверить актуальность 
сведений, хранящихся в качестве данных об Администраторе домена.

Проверить и при необходимости изменить данные Вы можете в Системе управления 
услугами (https://my.i7.ru), в разделе "Договор".

Уведомление о снятии делегирования
Если до окончания срока регистрации доменного имени не оформлена заявка на 
продление срока и/или не оплачена заказанная услуга по продлению, то делегирование 
доменного имени (если оно было установлено) приостанавливается, и Система направляет 
соответствующее письмо.

Пример
From: «i7.RU» <support@i7.ru>
Reply-To: reg@mailapi.i7.ru
To: agent@email.tld
Content-Type: text/plain; charset=koi8-r
Content-Transfer-Encoding: 8bit
Subject: =?koi8-r?B?xM/Nxc4=?= mydomain.ru
(в теме письма указывается слово «домен» и доменное имя)

Добрый день!
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Настоящее письмо сформировано учетной системой компании 
"И7" (https://my.i7.ru).

ВНИМАНИЕ!!!

Срок регистрации домена mydomain.ru истекает 25.12.2006.

Делегирование домена mydomain.ru снято.

Если Вы хотите сохранить доменное имя mydomain.ru за собой, Вам необходимо 
СРОЧНО прислать заявку на продление срока регистрации.
Неоплаченные домены удаляются из Реестра и могут быть зарегистрированы другим 
лицом.

Если Вы уже отправляли заявку на продление, но получили данное сообщение, 
значит, на лицевом счете, относящемся к домену, недостаточно денежных средств 
для продления.

Вы можете выключить рассылку уведомлений по mydomain.ru на https://my.i7.ru

Одновременно напоминаем Вам, что в течение всего срока действия регистрации 
доменного имени Администратор обязан сообщать Регистратору об изменении 
сведений, подлежащих отражению в Реестре. Просим Вас проверить актуальность 
сведений, хранящихся в качестве данных об Администраторе домена.

Проверить и при необходимости изменить данные Вы можете в Системе управления 
услугами (https://my.i7.ru), в разделе "Договор".
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